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SZOLGALTATASI FELTETELEK
Hatalyos: 2013.11.01 napjatol

Felek kijelentik, hogy jol miikodé gazdasagi tarsasagok, nem allnak csdd-, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt, veliik szemben ilyen eljaras nem keriilt kezdeményezésre, illetve
nem allnak végrehajtas alatt, illetve ilyen helyzet bekovetkezésének lehetésége esetén
Felhasznalo vallalja, hogy azt haladéktalanul jelzi Szolgaltato részére.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd megfeleld jogosultsagokkal rendelkezik a tobbek kozott
értékesitési tevékenységet tamogatd, SALESDATABASE elnevezésii részletesen az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szoftver, valamint annak esetleges hibajavitasai, frissitései (a
tovabbiakban egylittesen: Szoftver) vonatkozasaban a jelen szerzédésben meghatarozott

kotelezettségek teljesitéséhez.
Hozzaférés biztositasa a Szolgaltaté altal iizemeltetett Rendszerhez

Szolgaltatd a sajat, vagy kdzremitkdddinek (igy kiilondsen megbizott, vallalkozo, alvallalkozo,
stb.) eszkdzein lizemeltetett, a 2. pontban korilirt, illetve hivatkozott szoftverhez (a
tovabbiakban: Szoftver) és Szolgaltatd altal lizemeltetett eszkozok (egylittesen: Rendszer) a
Felek altal felvett Megrendeldlapon meghatarozottak szerint (igy kiilondsen Felhasznalo altal
hasznalhaté modulok, stb.) torténé hozzaférést biztosit Felhasznalo részére.

Szolgaltatd a Rendszerhez torténd hozzaférést a jelen szerzddés 2. szami mellékletében
meghatarozott technikai paraméterek mellett biztositja, az ettdl eltérd hozzaférést Szolgalto
kizarhatja. A Felhasznal6 altal torténd hozzaférés feltételeinek biztositasa Felhasznalo feladata
¢s felelossége (ideértve kiilondsen: az altalanos szamitogép-felhasznaldi ismeretek, az
Internetes feliileten keresztiil térténd hozzaféréshez sziikséges Felhasznaloi eszk6zok, Internet
hozzaférés biztositasa, telepitése, konfiguralasa és lizemeltetése, stb.).

Szolgaltatd a Rendszerhez torténé hozzaférést folyamatosan napi 24 Odraban biztositja.
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Rendszerhez torténé hozzaférésben, a Rendszer
lizemelésében kiesések, leallasok fordulhatnak eld, igy kiilondsen Felhasznalo a Rendszerrel
elvégzendd, tevékenységéhez sziikséges feladatok iitemezésénél figyelembe veszi a
szolgaltatas-kiesések lehetGségét.

Felhasznal6 adatallomanyok tarolisa

Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Szoftverrel a Felhasznalo altal eldallitott adatallomanyok, igy
kiilondsen  Felhasznaldo  értékesitési,  raktarkészlet-nyilvantartasa, kozremiikoddinek
tevékenység-nyilvantartasa, illetve az alkalmazottak altal nyilvantartasba vett tevékenységek,
Rendszerben torténd mentésére és ott torténd tarolasara a Szolgaltaté altal mindenkor

meghatarozott adatbazis-struktiiranak megfeleléen.

1/13



7.

10.

11.

12.

Hibajavitasok

Szolgaltatd sajat dontése alapjan hibajavitas(oka)t készithet a Szoftverhez, illetve telepitheti
az(okat)t a Rendszerben. A hibajavitasok soran telepitett szoftverelemek, szoftverrészek
vonatkozasaban a jelen Szerzddésben meghatarozott feltételek iranyadok. Felek rogzitik, hogy
a hibajavitas készitése, illetve telepitése nem szolgaltat alapot arra, hogy annak alapjan

szerz6désszegést, vagy hibas teljesitést allapitsanak meg.

Verziokovetés

Szerz6do felek rogzitik, hogy a Szoftver folyamatos fejlesztés alatt all. Szolgaltatd sajat
dontése alapjan id6kozonként modosithatja, frissitheti a Szoftvert, illetve a modositasokat,
frissitéseket telepitheti a Rendszerben. Szolgaltato sajat dontése, hogy valamely 0j funkcio,
vagy mas modositas Verzidkdvetés formajaban, kiilon dijfizetési kotelezettség nélkiil, vagy
kiilon dijfizetés mellett igénybe vehetd szoftvermodulként, funkcioként engedélyezi annak
felhasznalasat.

Felhasznalo javaslatot tehet a Szoftver hasznalata soran felmeriilt igényei alapjan a fejlesztés
iranyara. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy
mely el6fizet6i igények keriilnek megvalositasra.

Oktatas

Szolgaltatd ingyenes oktatasi szolgaltatast az alkalmazas megkezdésekor, egyszeri alkalommal
biztosit a Felhasznald altal megjeldlt és Szolgaltato altal elfogadott személyek szamara.
Felhasznalo vallalja, hogy olyan személyeket jelol meg az oktatas vonatkozasaban, akik az
altalanos informatikai eszkozok kezelésében gyakorlottak, megfelelé ismeretekkel és
jartassaggal rendelkeznek.

Dokumentacio

Szolgaltatd a Rendszer hasznalatahoz sziikséges informaciokat sajat valasztasa szerint a 10. és
12. pontokban meghatarozott modon, vagy felhasznaloi dokumentacioként adja at Felhasznalo
részére. A felhasznald dokumentacio rendelkezésre bocsatasa torténhet a Rendszerben

hasznalhatd szoftver részét képezo sugdfunkcio integralasaval is.

Tamogatas

Szolgaltatd telefonon, e-mailben, elektronikus ticket-rendszeren keresztiil elérhet6 tdmogatasi
szolgaltatast nytjt Felhasznald altal kijeldlt kapcsolattarto(k)nak a szoftver megfelel
felhasznalasanak megkonnyitése érdekében. A tamogatasi szolgaltatds nyljtasa modjanak
megvalasztasa Szolgaltatot illeti. A tamogatasi szolgaltatast Szolgaltatdé munkanapokon 9-17-
ig dijmentesen nyujtja. Szolgaltatd nem koteles a Szoftver felhasznaldi szintii informacidokon

tulmenden a gyakorlott informatikai felhasznalo szamara sziikséges informaciok biztositasara.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A jelen pontban meghatarozott tdmogatas nem terjed ki azonban oktatasra, tanacsadasra,
helyszini telepitésre illetve hibaleharitasra, valamint Felhasznalo gépének alkalmassa tételére

a szolgaltatas igénybevételéhez.

Hibaelharitas

Szolgaltatd a felmeriilt rendelkezésre allassal kapcsolatos és egyéb hibak definialasat a
hibajelenség beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliill végzi el. Szolgaltato a hiba
milyenségétol fiiggéen dont a kijavitas elvégzésérdl, illetve ilyen iranyt dontés esetén annak
célhataridejérél. A hibak bejelentését a Felhasznald altal erre kijeldlt személy a Szolgaltato

altal kozzétett mindenkori hibabejelentési telefonszamon, vagy e-mail cimen teheti meg.

Szerzdi jogosultsagok, a Rendszer felhasznalasa

Szolgaltatd jelen Szolgaltatasi Feltételek rendelkezései, illetve a Felek altal felvett
Megrendel6lap szerint biztositja Felhasznald szamara a szerzéi jogilag védett Szoftver
Megrendel6lapban  meghatarozott moduljainak felhasznalasanak jogat, Felhasznalo
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szoftvert kizarolag a jelen Szerzodésben foglaltaknak
megfelelden, rendeltetésszerlien hasznalja fel.

A Felhasznal6 kotelezi magat, hogy a Szoftvert, vagy annak részeit harmadik félnek tovabbi
hasznalatba nem adhatja, Felhasznald6 masnak felhasznalasi engedélyt nem adhat, a
Rendszerhez torténé hozzaférését masnak at nem adhatja, illetve azt kizardlag sajat
tevékenységében hasznalhatja fel, harmadik személyek részére szolgaltatast a Rendszer
felhasznalasaval nem nyujthat. Felhasznald a jelen szerzédésbol fakado jogait és
kotelezettségeit masnak nem engedheti at.

A Felhasznalo a Szerzédésben meghatarozott feltételek maradéktalan teljesitése esetén
jogosult a Rendszert hasznalni. Felhasznaldé kizarolag a Szolgaltatd altal meghatarozott
infrastruktiran jogosult a szoftvert futtatni, tarolni, illetve azzal barmilyen felhasznalasi vagy
mas cselekményt végezni.

Felhasznalo felhasznalasi jogosultsiga idoben a jelen szerzodés fennallasanak idejére
korlatozott.

Felhasznalot a Szerzodés alapjan megilletd felhasznalasi jogosultsag nem kizarolagos és at
nem ruhazhato. Felhasznald a Szoftver kizardlag sajat bels6 lizleti tevékenysége elGsegitése
érdekében torténd felhasznaldsra jogosult, azt mas részére torténd szolgaltatasnyujtashoz,
Szolgaltatd termékeivel, szolgaltatasaival konkurens termék vagy szolgaltatas kifejlesztésére
nem hasznalhatja fel.

A Felhasznald szdmara a szerzddésben, valamint a szerzoi jogrol szoldo 1999. évi LXXVI.
torvényben kifejezetten biztositott jogokon kiviili, a Szoftver feletti szellemi alkotashoz
fiiz6d6 Osszes jogot Szolgaltatd fenntartja. Felhasznalé — a szerzddés eltéré rendelkezése
hianyaban — nem jogosult kiilonosen a Szoftver tobbszorozésére, atdolgozasara,
feldolgozasara, forditasara, illetve barmely mas modositasara.

Felhasznalo nem folytathatja a Szoftverrel kapcsolatban kiilondsen az alabbi tevékenységeket:
felhasznalasi engedélyek adasa vagy atruhazasa, jogosultsagok engedményezése,
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

kereskedelem, forraskod felhasznalasa, modositasa, terjesztése, tovabbadasa.

A Szoftvert tilos visszaforditani, visszafejteni, belsé felépitését elemezni, kivéve, ha az
alkalmazand6 jogszabalyok kifejezetten kizarjak, illetve korlatozzak a fenti tiltas érvényes
alkalmazasat.

Felhasznalo kotelezettséget vallal, hogy minden elvarhatdo 1épést megtesz a Szoftver
jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében, amennyiben jogosulatlan
felhasznalasrol szerez tudomast, azt haladéktalanul bejelenti Szolgaltatd részére.

A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Szoftver szerzdi jog és a nemzetkdzi szerzoi
jogvédelmi megallapodasok, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo térvények és
szerz0dések védelme alatt all. Abban az esetben, amennyiben a Felhasznal6 a jelen pontban
meghatarozott kotelezettségeit, valamint a Szolgaltato felhasznalasi jogosultsagainak targyat
képezd Szoftverrel kapcsolatos szerzoi jogat megsérti, ugy ezen jogsértésért polgari és
biintet6jogi felelésséggel tartozik.

A Felhasznaldé szamara a Rendszerrel kapcsolatban meghatarozott szerzéi és mas
jogosultsagok kizardlag a Felek altal felvett Megrendel6lapon megjelolt modulokra és
funkciokra terjednek ki, kivéve, ha jelen szerz6dés kifejezetten, jelen pontra hivatkozva eltérd
rendelkezést tartalmaz.

Szolgaltatasok nyujtasa

Szolgaltatd a jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokat folyamatosan, esetleges
rendelkezésre allasi kiesésekkel és leallasokkal, a jelen szerz6désben meghatarozott
hibajavitasi feltételek melletti rendelkezésre allasi és mas paraméterek mellett nytjtja.
Szolgaltatd dijfizetési késedelem vagy mas szerzOdésszegés esetén jogosult a Felhasznalo
hozzaférését idolegesen vagy véglegesen korlatozni, vagy azt kizarni egyoldali dontése
alapjan, kiilon értesités nélkiil. Dijfizetési késedelem esetén ezt a korlatozast Szolgaltatd
mindaddig fenntarthatja, amig a Felhasznalo a teljes hatralékos Osszeget ki nem egyenliti.

A Rendszer miikodése
A Rendszer Felhasznalo egyéni igényeinek valo megfelelés biztositasara, igy kiillondsen a

Felhasznalo egyedi felépitéséhez, milkodéséhez, a Felhasznalo altal alkalmazott eszkdzokhoz
hozzaigazitasara Szolgaltatdo nem koteles.

Informacioszolgaltatas Szolgaltato részére

Felhasznalo vallalja, hogy a Rendszer miikddésével, illetve hasznalataval kapcsolatos

valamennyi informaciot megoszt Szolgaltatoval annak eziranyl kérése esetén.
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29.

30.

31.

32.

Szolgaltat6 titoktartasi kotelezettsége

Szolgaltatd koteles a Felhasznaldval kapcsolatos, a jelen szerz6dés alapjan birtokaba keriilt
valamennyi informacidt titokban tartani. A titoktartasi kotelezettség ala tartozo informaciokat
Szolgaltatd kizarolag hibaelharitas, a Rendszer fejlesztése céljabol hasznalhatja fel.

Szolgaltatd vallalja, hogy a hasznalat soran a nyilvantartasba rogzitett adatokat bizalmas
adatként kezeli, azokrol kivonatot nem készit, harmadik félnek nem tovabbitja.

Kivéve azt az esetet, ha ehhez a Felhasznalo eldzetesen, irasban kifejezetten hozzajarul, illetve
amennyiben Szolgaltatot birdsagi végzés, vagy mas igazsagiigyi eljaras keretében adatok
szolgaltatasara kotelezik.

Az adatok harmadik félnek tortén6 atadasanak tilalma alol kivételt képez tovabba a Rendszer
altali adatatadas amennyiben a Felhasznalo altal olyan modult vesz igénybe, amely a Jelen
szerz6dés 1. szami mellékletében akként van megjeldlve, hogy az harmadik személy részére
adatatadast végez. Ezen modulok hasznalata esetén Szolgaltatd jogosult az adatbazisokban az
adott felhasznaloval kapcsolatban rogzitett adatokat harmadik félnek tovabbitani, a
Felhasznalo kiilon erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata nélkiil.

Szolgaltaté gondossagi kotelezettsége

Szolgaltatd jelen szerzOdés alapjan, amennyiben jelen szerzédés kifejezetten masként nem
rendelkezik, az altalaban elvarhatd gondossag kovetelményének megfelelden végzi
tevékenységét.

Szolgaltat6 felel6ssége

Szolgaltatd felelossége nem terjed ki kiilonosen:

- a Rendszer nem rendeltetésszerli hasznalata;

- aRendszerhez t6rténd illetéktelen hozzaférés;

- a Rendszerhez torténé hozzaférést, a Rendszer miikodését akadalyozo, kizard vagy
korlatozoé kiilsé tamadas;

- a harmadik személyek altal nyujtott szolgaltatasok hibas vagy nem teljesitése,
Felhasznaloi vagy harmadik személy altal biztositott eszkdzok hibai
nyoman keletkez0 karokért, szolgaltataskiesésért, mas jelenségért,

- Felhasznalo altal rogzitett adatok valodisagaért, valamint olyan Felhasznalé altal rogzitett
adatokért, melyek harmadik személyek jogait sértik.

33. A Szolgaltatonak a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott,

tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd, valamint olyan szerzOdésszegésért
valo felel6sségének mértékét, amelyet érvényesen kizarni nem lehet, a jelen szerzddés alapjan

a szerzOdésszegés honapjaban mint targyhonapban fizetendd dijak egy havi Osszegére
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korlatozzak a jogszabalyok altal érvényesen lehetdvé tett korben. A Szolgaltatonak az ezen
kiviilli korbe esé szerzodésszegéséért vald felelosséget a jogszabalyok altal érvényesen
lehetové tett korben kizarjak. A Szolgaltatonak a Felhasznalo altal fizetett dijak a felelGsség
korlatozasra, illetve kizarasara tekintettel keriiltek meghatarozasra.

A Rendszerben elérheto funkciok

34. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Rendszerben szamara elérheté funkcidok a Szoftver
folyamatos frissitése, 1j verziok alkalmazasba allitdsa miatt folyamatosan valtozhatnak a
dijfizetési kotelezettségének valtozasa nélkiil, illetve egyes funkcidk hasznalata kiilon dijazas
esetén vehetd igénybe. Igy Szolgaltatd kiilondsen sajat dontése alapjan implementalhat (j
funkciokat, hozhat létre j modulokat, egyes funkciokat, részfunkciokat mas modulba
helyezhet at, egyes funkciokat kiilon dijazas mellett hasznalhatdva tehet.

A Rendszert felhasznalo személyek

35. A Felek kozotti szerzodés 1étrejottét kovetden Szolgaltaté a Megrendeldlap alairasa utan atadja
a Felhasznald altal kijelolt kapcsolattartd személy(ek)nek a Felhasznaldéi Kapcsolattarto
kodokat, amelyek felhasznalasaval a Felhasznalo altal kijelolt kapcsolattartd személy(ek) a
engedélyezheti(k), modosithatja(k), megsziintetheti(k).

36. Felhasznalo teljeskorti felelésséget vallal az altala kijeldlt, illetve a szamara, vagy barmely
érdekkorébe tartozd személy szamara atadott, vagy ezek altal engedélyezett hozzaféréseken
keresztiil hozzaféré személyek altal kifejtett magatartds vonatkozasaban. A Felhasznalo
felelosségi korébe tartozik kiilondsen a hozzaférési adatok bizalmassagdnak megodrzése,
illetéktelen, vagy azza vald személyek logikai hozzzaférésének kizardsa, a hozzaféréssel
rendelkez6 személyek kivalasztasa, ellendrzése.

A Rendszerben tarolt adatok

37. Felhasznalo teljeskor(i szavatossagot vallal a Rendszerben tarolt adatok jogszeriiségéért, igy
kiilondsen azért, hogy az harmadik személynek a jogat semmilyen moédon nem sérti.

38. Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd a Felhasznald altal a Rendszerben rogzitett, illetve
abban tarolt esetlegesen személyes adatnak mindsiild adatok vonatkozasaban érdemi dontést
nem hoz, Szolgaltatd tevékenysége kizardlag adatfeldolgozoi tevékenység, igy a személyes
adatok kezeléséért valo felelsség kizarolag Felhasznalot terheli, tekintettel arra, hogy ezen
adatoknak a Rendszerben torténé rdgzitése, modositasa, tovabbitdsa, illetve esetleges mas
adatkezelési cselekmények kizarolag Felhasznalo, illetve a Felhasznald altal a Rendszerhez
torténd hozzaférésre feljogositott személyek dontésén alapulnak. Szolgaltatd tevékenysége a
Felhasznalo adatkezelési dontéseinek technikai végrehajtojaként tevékenykedik.
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.
S1.

A Rendszerben rogzitett, tarolt adatok megfeleloségét; az adatrdgzités és adattarolas
helyességét Felhasznald ellenérzi; a rogziteni kivant és a Rendszerben letarolt valamint
megjelenitett adatokat Felhasznald 6sszeveti az adatrogzitéssel egyidoben, illetve ezt kdovetden
folyamatosan.

Dijak

A Szerzédés megkotésével és a  Megrendel6lapon meghatarozott elsé havi dijak
megfizetésével valik Felhasznald jogosulttd a Szoftver felhasznalasara és a Rendszerhez
torténd hozzaféréshez a Szerzodésben meghatarozottak szerint.

A Szolgaltatd részére jaro dijak eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban havonta, utdlag, a
szamla kiallitasatol szamitott 8 napon belill esedékesek. Az esedékességig be nem fizetett
Osszegekre Szolgaltatd jogosult a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértékii késedelmi kamatot felszamitani.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult alkalmanként a Felhasznalora iranyado6 havi dij
kétszeresééig terjedd Szolgaltato sajat mérlegelése alapjan meghatarozott adminisztracios dijat
felszamitani.

Szolgaltatd jogosult fizetési késedelem esetén a szolgaltatas tovabbi nytjtasat, a korlatozasok
feloldasat vagy a szolgaltatashoz torténd hozzaférés jboli lehetévé tételét tobb havi dij egy
Osszegben, eldzetesen torténd megfizetéséhez mint feltételhez kotni.

Felek megallapodnak, hogy Felhasznald6 mindazon honapok vonatkozasaban kételes
dijfizetésre, amely vonatkozasaban Szolgaltaté a Rendszerhez torténd hozzaférés lehetGségét
biztositotta.

Amennyiben a szoftver dsszességében egy naptari honapon beliil munkanapokon 48 o6ran tal
mikddésképtelen, Szolgaltatd a megrendeldlapon megjeldlt havi szolgaltatasi dij idéaranyos
részét a kovetkezd szamlaban jovairja.

Szolgaltatd a jelen szerzddésben, illetve a Megrendeldlapon nem meghatarozott, vagy
emlitett, de dijmentesként nem megjelolt tevékenységekért jogosult kiilon dijat felszamitani,
amelynek 0sszegét Szolgaltatd hatarozza meg.

Eltér6 rendelkezés vagy kifejezett ilyen iranyl megjelolés hidnyaban a Felek altal
meghatarozott dijosszegek a mindenkori altalanos forgalmi ado 6sszegét nem tartalmazzak.

A Szolgaltatonak jaré dijakkal szemben Felek a beszamitas lehetoségét kizarjak.

Felek megallapodhatnak, hogy Szolgaltatd csokkentett dijazas ellenében kizardlagosan
olvasasi logikai jogosultsagokkal hozzaférést enged Felhasznald szamara.

A szerzodés idotartama

Felek a Szerz6dést hatarozatlan idore kotik.
A szerzOdést Szolgaltatdo 1 honapos felmondasi id6 mellett, indokolasi kotelezettség nélkiil
felmondhatja.
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52.

53.
54.

55.

56.

57.

S8.

59.

60.

61.

Szolgaltatd a szerz6dés rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetheti
amennyiben Felhasznalo magatartasa a jelen szerz6dés rendelkezéseit sérti.

Felhasznalo a szerz6dést barmikor rendes felmondassal a honap utolsé napjara megsziintetheti.
A szerzO6dés 62, 63-64. pontjaban foglalt kotelezettsége a szerz6dés idébeli hatalya alatt,
valamint a szerz6dés barmely okbol torténd megsziinését kovetden is korlatlan ideig
fennmarad.

A Szerz6dés megsziinését kovetéen Szolgaltaté a Felhasznald altal a Rendszerben tarolt
adatokat legfeljebb 1 évig megorizheti, azzal azonban, hogy kiilon értesités nélkiil tordlheti
azokat. Szolgaltatdo a Szerzodés megsziinését kovetden ezen adatokat kizardlag statisztikai
vagy teszt célokra, illetve esetleg birosagi vagy hatosagi eljardsokban bizonyitasi célra
hasznalhatja fel. Szolgaltato a jelen pont szerinti iddszakban nem koételes az adatokhoz t6rténd
hozzaférést biztositani.

Ertesitések

Felek megallapodnak, hogy egymas kozotti kommunikaciojukban a Megrendeldlapon
meghatarozott, illetve Szolgaltatd vonatkozasaban a Szolgaltatdé honlapjan kozzétett
mindenkori elérhetéségeket hasznaljak. Szolgaltatd kérheti a Felhasznalo elektronikus titon
vagy telefonon tett nyilatkozatainak irasbeli megerdsitését. Abban az esetben, amennyiben
tobb kapcsolattarto keriil Felhasznaldé részérdl megjelolésre, Ugy Szolgaltatd barmely
kapcsolattart6 felé tehet nyilatkozatokat.

Szolgaltatd jogosult értesiteni Felhasznalot a Rendszeren keresztiil eljuttatott elektronikus
lizenet formajaban is.

Szolgaltatonak a Megrendel6lapon megjeldlt szerzédéses kapcesolattartonak kiildott értesitési,
iizenetei joghatalyos kozlésnek tekintendk, amig Felhasznalé kozhiteles nyilvantartasba
bejegyzett, vagy a Megrendel6lapon megjelolt kapcsolattartdjatol szarmazo irasbeli értesitést
Szolgaltatd atvette.

Felhasznalo vallalja, hogy elérhetéségeinek megvaltozasat 10 napra elére, irasban, a fenti
cimekre cimzett kiilldeményben jelenti be a masik Félnek.

Felek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos - a Szerz6dés modositasat nem jelentd -
kommunikacidjukat elektronikus levél Gtjan is folytathatjak.

Felek megallapodnak, hogy a szerzddéssel kapcsolatos irasbeli jognyilatkozataikat a masik fél
a MegrendelGlapon levelezési cimként, ennek hianyaban székhelyként meghatarozott cimre
tértivevényes ajanlott levélben kiildik meg, vagy annak atvételét a masik fél irasban elismeri.
Felek megallapodnak abban, hogy a tértivevényes ajanlott postai killdeményt a feladas
napjatol szamitott 10. (tizedik) munkanapon akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a postai
szolgaltato a kiildé fél részére “nem kereste”, “elkoltozott” “az atvételt megtagadta”,
“ismeretlen”, vagy egyéb, a kézbesités meghiusulasara utald kozleménnyel szarmaztatja
vissza, feltéve, hogy a kiildeményt az értesitést kiildo fél a 56. pontban hivatkozott cimre
cimezte. Felek a hivatkozott értesitési cimek barmilyen megvaltozasat haladéktalanul irasban
kozlik a masik féllel.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Jo hirnév védelme

Felhasznalo vallalja, hogy harmadik személyek szamara nem ad olyan informaciét, amely

Szolgaltatora nézve terheld és nem kelti Szolgaltatd rossz hirét.

Versenytilalom

Felhasznalo vallalja, sem sajat tevékenysége keretében nem fejleszt vagy fejlesztet olyan
szoftvereszkozt, illetve ilyen tevékenységhez segitséget sem kdzvetleniil, sem kozvetve nem
nyqjt, ilyenben sem kozvetleniil sem kdzvetve nem vesz részt, amely Szolgaltatd jelen
szerz6dés szerinti, vagy mas szoftverével vagy tevékenységével konkurensnek tekinthetd. A
jelen pontban foglalt rendelkezés kiterjed kiilondsen informacié biztositasara, hozzaférés
atadasara, a Szoftver miikodése nyomon kdvetésének biztositasara.

Felhasznalo vallalja, a Rendszer fejlesztésében és lizemeltetésében Szolgaltatd oldalan
kozrem(ikodo személyekkel jelen szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig sem kdzvetleniil sem
kozvetve nem létesit olyan jogviszonyt, amelynek eredményeként a fenti személyek vagy
vallalkozasok tevékenységében kozremiikodnének, vagy a fentebbi versenytilalom

megsértésének lehetdsége meriilne fel.

A szerzodés értelmezése

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés barmely rendelkezése oly modon értelmezendd, hogy
az érvényes legyen és megfeleljen a szerz6désbdél megallapithato lizleti céloknak. Amennyiben
a szerzOdés barmely rendelkezésének vagy egészének érvényessége az elobbi értelmezéssel
nem biztosithatd, Ggy a szerzodés egészének vagy barmely rendelkezésének érvénytelenné
nyilvanitasa esetén az érvénytelen rész helyébe a Szerz6désbol megallapithaté tizleti céloknak
megfeleld, érvényes rendelkezés 1ép.

Vegyes rendelkezések

A Megrendel6lap, annak esetleges melléklete(i), a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Feltételek
¢s ennck mellékletei egylittesen képezik a felek kozotti teljes szerzodést (a tovabbiakban:
Szerz6dés vagy jelen szerzédés), amely a Felek kozott a Rendszer felhasznalasanak targyaban
1étrejott, és egyidejiileg hatalytalanit a Felek kdzott azonos targyban 1étrejott minden korabbi
irott és szobeli megallapodast és nyilatkozatot.

Szolgaltatd a 33. pontban megjeldlt kartéritési korlatnal magasabb 0sszegii kartéritést, illetve
szélesebb kori felelosségvallalast kizarolag emelt dij mellett, egyedi, kiilon irasos
megallapodas alapjan biztosit. Felhasznaldé nem tamaszthat igényt kiilondsen abban az
esetben, amennyiben a jelen szerzodés szerinti ellendrzési kotelezettségét nem teljesitette.
Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a havi idészakokra
osztva oszthatonak tekintik akként, hogy egy-egy havi idészakot részteljesitésnek tekintenek.
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69.

70.

71.

72.

73.

Szolgaltatd egyes modulokat, funkcidkat sajat dontése alapjan a Felhasznalo altal megrendelt
csomagbol kiilondsen kivehet, azok igénybe vételét kiilon dijfizetéshez kotheti.

Szolgaltatd a Felek kozotti szerzodést egyoldalian modosithatja. Amennyiben a Szolgaltatasi
Feltételek modositas folytan hatalyba 1ép6 szdvege olyan kérdést szabalyoz, amely
vonatkozasaban Felek a Megrendel6lapon a modositastdl eltérden rendelkeztek, ugy a Felek
jogviszonyaban a MegrendelSlap rendelkezése iranyadok, kivéve, ha a modositott ASZF
rendelkezései eltéréen nem rendelkeznek, vagy Szolgaltatd egyéb modon eltéréen nem
nyilatkozik Megrendel? felé.

Amennyiben jelen szerzOdésben a MegrendelGlapra torténik hivatkozas, gy az alatt a
Megrendel6lapot és annak esetleges mellékleteit is érteni kell, amennyiben jelen Szolgaltatasi
Feltételek a Szolgaltatasi Feltételekre torténik hivatkozas, ugy azon annak mellékleteit is
érteni kell.

Barmely vita ecldontésére, amely a szerz6désbdl, vagy azzal 0Osszefliggésben, annak
megszegésével, megszliinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, Felek arra az esetre, amennyiben valamilyen jogvita eldontésére a jogszabalyok
alapjan a hataskorébe tartozo iigyekben nem a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag vagy a
Fovarosi Torvényszeék illetékes, ugy a Budai Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Szegedi
Torvényszék illetékességét kotik ki.

Felek rogzitik, hogy a szerzodésben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény, annak kiillondsen a megbizasi szerzodésre
vonatkozd rendelkezéseit, valamint a szerzbéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény
rendelkezései iranyadok. Felek a Szerzodés alairasaval kijelentik, hogy a Szerzodés
szerkesztésekor és alairasakor sem tévedésben, sem téves feltevésben nem voltak, sem

fenyegetés, sem kényszer hatasa alatt nem alltak.
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1. SZAMU MELLEKLET

SZOFTVER LEIRASA

A SalesDB nyilvantart6 rendszer egy bongészé programon keresztiil hasznalhato, a szolgaltato altal biztositott
Felhasznalonként egyedi url cimen elérhetd webes alkalmazas.

A Rendszer https:// titkositott kapcsolaton keresztiil hasznalhato.

A bejelentkezés felhasznaloi azonosité ¢s jelszo paros megadasaval torténik.
A Rendszer elsédleges célja a dolgozok altal elvégzett tevékenységek rogzitése, strukturalt nyilvantartasa, a
tevékenységek visszakeresése.

SalesDB nyilvantart6 rendszer

Modulok Tartalma Dij/ L%ktér J
Home Jegyzet funkcid, Home modulok
User Jelszovaltas, Felhasznaldi adatok
Alap Tevékenységek Tevékenyseég rogzités, Lekérdezések, Modositas, Kvotak 10 000 Ft
modulok | pokumentumok Dokumentumok fel-letéltése

Admin Rendszer beallitasai, testre szabasa, user-lzlet adatok médositéasa
Help Felhasznaldi kézikdnyv, Hibabejelentés, Ticketing rendszer
Pénzkezelés Pénztarak allapota, Halasztott fizetés( tételek, Forgalmi lekérdezések 5000 Ft

Kiegészits Arukezelés i%\éé(;[seil;zséas‘, Szallitélevél, Pillanatnyi készlet, Visszaru, Leltar, Cikkek létrehozasa, 5000 Ft

modulok |— -

Ugyfélkezelés Ugyfelek nyilvantartasa, tigyféllistak készitése 2000 Ft
I-Konnekt Szamlazas* | Csatlakozas az I-Konnekt Webes szamlazé rendszerhez 1000 Ft
Beosztas Beosztas tervezés 200 Ft
Dolgozdk adatai Osszes aktiv felhasznalo elérhetésége tablazatban 100 Ft
Versenyek Ertékesitési versenyek tevékenységek vagy arucikkek szerint 200 Ft
Akcidk Akcids termékek kezelése 200 Ft

ﬁi;?f;i,i;é Forgasi sebesség Készletek forgasanak figyelemmel kévetése 200 Ft
Foglalas Arucikkek foglalasba helyezése 200 Ft
Készletoptimalizalas Minimum készlet, beragadt cikkek, arumozgasok tervezése 200 Ft
Vonalkédok Vonalkéd nyomtatas 200 Ft
Alraktarak Dolgozdkhoz kapcsolédo raktarak 1000 Ft

Szolgaltatasok

Megnevezés Ar (netto)

Rendszer elsé hasznalatba vételekor felhasznalok oktatasa, rendszer beallitasa, izembehelyezése Dijmentes

Segitségnyujtas felhaszndlok szamara az egyes menipont hasznalataval kapcsolatban Dijmentes

Rendszer hasznalat tovabbi oktatasa személyesen

30000 Ft/ nap + utikéltség

Elfelejtett, elrontott jelsz6 poétlasa

500 Ft / alkalom

Uj felhasznalé létrehozasa

500 Ft / alkalom

Jogosultsagok beallitasa, felhasznaléi adatok médositasa

500 Ft / alkalom

Rendszer bedllitasa, testreszabasa

500 Ft / alkalom

Egyedi modulok, kiegészitd funkciok fejlesztése**

Megallapodas szerint

* A megjeldlt modulok, nyilvantartasaban rogzitett adatokat adnak at harmadik személy altal nyujtott szolgaltatas vagy
Felhasznal¢ altal hasznalt szoftver hasznalatahoz.

**Egyedi igények fejlesztése kizarolag elézetes megallapodas alapjan torténik a Szolgaltatasi szerzodés 8-9. pontjai szerint.
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SalesDB nyilvantarté rendszer valaszthaté csomagok

Modulok

Basic

Small

Medium

Large

Alap modulok

Home

User

Tevékenységek

Dokumentumok

Admin

Help

X |IX X X X X

X |IX X X X [X

Kiegészité
modulok

Pénzkezelés

Arukezelés

X X X X X |X |X |X

Ugyfélkezelés

Szamlazas

Kiegészit6
funkciok

Beosztas

Dolgozok adatai

Versenyek

Akciok

X X X |X

Forgasi sebesség

Foglalas

x

Készletoptimalizalas

Vonalkédok

Alraktarak

XX X X X X X X X X [X X [X [X [X [X |X [X [X

Csomag dija (nettd) / raktar / h6

10 000 Ft

15 000 Ft

20 000 Ft

25 500 Ft

A feltiintetett dijak netto dijak, az AFA-t nem tartalmazzak!
Egyedi megallapodas esetén, a Megrendel8lapon meghatarozott dijak érvényesek.
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2. SZAMU MELLEKLET

HOZZAFERES TECHNIKAI PARAMETEREI

Hardver / Szoftver kdvetelmények

Szamitégép

Minden normal irodai hasznalatra kialakitott szamitogép. Mivel az alkalmazas bongészon keresztiil
hasznalhatd, ezért az a szamitogép, amelyiken egy tamogatott bongész6 program miikodik, a legtobb
esetben alkalmas a Rendszer hasznalatara.

Mobiltelefon, Tablagép
A Rendszernek nincs kifejezetten mobil eszkozre fejlesztett valtozata, ezért ugyanazt a feliiletet fogja
latni a mobil eszk6zon, mint az asztali gépen. Az egyes kis méretii kijelzével szerelt telefonok

esetében kényelmetlen lehet és eldfordulhat, hogy néhany funkcidé nem megfeleléen miikkddik. Ezért a
Rendszer hasznalatahoz asztali, irodai hasznalatra kialakitott szamitogép ajanlott.

Internet kapcsolat
A nyilvantartas hasznalatahoz kifejezetten széles savl internet kapcsolat hasznalata sziikséges. Egyes

lekérdezések, tablazatok, miiveletek kifejezetten nagy mennyiségli adatforgalmat generalhatnak,
melyek képernydre valod betdltddése alacsony savszélesség hasznalatakor lassunak tiinhet.

Szoftver kornyezet
Normal irodai szoftver kdrnyezet sziikséges a Rendszer hasznalatahoz.

Az alapfunkciok eléréséhez elegendd egy tamogatott bongész6 hasznalata.
- Tamogatott bongészo program, Firefox, Chrome programok valamelyike

Néhany meniiponthoz sziikségesek lehetnek az alabbi szoftverek:
- Tablazat kezeld, .xls, .csv fajlok megnyitasahoz pl: Excel

- Dokumentumkezeld, .doc fajlokhoz pl: World

- Jegyzettomb alkalmazas, egyszeri szoveges, .txt fajlokhoz

- PDF megjelenitd, .pdf fajlok megnyitasahoz pl: Adobe Reader

Tamogatott szoftverek

Javasolt / tamogatott szoftverek

Tipus Szoftver Verzio Licenc Letoltés

Bongészo Firefox 19.0 Ingyenes http://salesdb.hu/szoftverek/Firefox Setup 19.0.exe
Bongészo Google Chrome | 25.0.1364.97 m Ingyenes http://google.com/intl/hu/chrome/browser/

Téblazatkezeld Excel MSOffice 2003, 2010 | Kereskedelmi | http://microsoft.com/hu-hu/default.aspx

Szovegszerkeszté | World MSOffice 2003, 2011 | Kereskedelmi | http://microsoft.com/hu-hu/default.aspx

PDF megjelenitd | Adobe Reader | 11.0.00 Ingyenes http://salesdb.hu/szoftverek/Adobe.Reader-11 magyar.exe
Tavoli vezérlés TeamViewer 7.0 Ingyenes http://salesdb.hu/szoftverek/SDB TeamViewer.exe
Jegyzettomb Windows Jegyzettomb vagy barmely alkalmazas, amely .txt fijlok 1étrehozasara alkalmas

13/13







	Sales_Database_ASZF_fedlap
	ASZF_2013_11_01_1-2_melléklet
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